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1. [bookmark: 1._ОБЩИЕ_ПОЛОЖЕНИЯ][bookmark: _bookmark0]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. [bookmark: 1.1._Характеристика_программы][bookmark: _bookmark1]Характеристика программы
Нормативную правовую основу разработки программы составляют:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Приказ Минтруда России от 12 апреля 2013 г. № 148н «Об утверждении уровней квалификаций в целях разработки проектов профессиональных стандартов»;
· Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;
· Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.
Связь образовательной программы с профессиональными стандартами

	Наименование программы
	Наименование профессионального
стандарта
	Уровень
квалификации

	Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации
«Деятельность при оказании услуг по
реализации объектов недвижимости»
	"Специалист по операциям с недвижимостью"
Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 01.09.2019г. № 611н
«Об утверждении профессионального
стандарта "Специалист по операциям с недвижимостью"
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	Рекомендуется дополнительное профессиональное образование - программы повышения квалификации по соответствующему направлению деятельности в сфере
реализации прав на недвижимое имущество (не реже одного раза в два года)


1.2. [bookmark: 1.2._Характеристика_профессиональной_дея][bookmark: _bookmark2]Характеристика профессиональной деятельности
Основная цель вида профессиональной деятельности:
Деятельность	при	оказании	услуг	по	реализации	объектов недвижимости.
1.3. [bookmark: 1.3._Цель_реализации_программы][bookmark: _bookmark3]Цель реализации программы
Целью реализации Программы является приобретение слушателями необходимых знаний для их применения в практической деятельности по оказанию комплекса услуг при покупке, продаже, управлении и передаче в
аренду (пользование) различных объектов недвижимого имущества, долей и прав на них.
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1.4. [bookmark: 1.4._Планируемые_результаты_освоения_про][bookmark: _bookmark4]Планируемые результаты освоения программы повышения квалификации Результаты освоения программы повышения квалификацииВиды
деятельности
Профессиональные
компетенции
Практический
опыт
Умения
Знания
А В
ПК 1. Способность применять основы законодательства РФ по осуществлению сделок с недвижимым имуществом
ПК 2. Способность применения нормативного
регулирования оказания услуг в сфере недвижимости ПК 3. Способность применения правил оказания услуг на
рынке недвижимости ПК 4. Способность систематизации имеющихся и приобретенных знаний, умений и
навыков при оказании комплекса услуг по операциям с недвижимостью
ПК5. Способность ведения
вспомогательной
Способность применять знания, умения и личные качества в соответствии с трудовыми действиями профессиональной деятельности
· Выявлять особенности объекта жилой/нежилой недвижимости, в том числе правового, физического,
географического и экологического характера
· Выявлять особенности, в том числе
правового, физического, географического и экологического характера, объектов жилой недвижимости, походящих по своим параметрам для улучшения жилищных условий за счет средств
ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала
· Идентифицировать различные объекты жилой/нежилой недвижимости
· Использовать вычислительную, копировальную, фото- и видеотехнику, различные виды телекоммуникационной связи
· Консультировать клиента по его потребностям при найме жилого помещения
· Консультировать клиента по местоположению и доступу, по типу и
размеру, по стоимости объектов нежилой недвижимости и по стоимости
содержания объектов нежилой
· Гражданское законодательство Российской Федерации в части правоспособности, дееспособности граждан,
регулирования сделок с недвижимым имуществом,
наследственного права, ипотеки
· Жилищное законодательство Российской Федерации
· Законодательство Российской Федерации о залоге недвижимого имущества
· Законодательство Российской Федерации об ипотечном
кредитовании
· Земельное законодательство Российской Федерации
· Маркетинг и особенности ценообразования на рынке недвижимости
· Методология осуществления продаж
· Методология осуществления продаж объектов жилой/нежилой недвижимости
· Методы маркетинга и особенности ценообразования на
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	деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав
требования на объекты недвижимости
ПК6. Способность ведения деятельности по оказанию услуг при заключении договора найма
жилых помещений ПК7. Способность
ведения деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав
требования на объекты нежилой недвижимости
	
	недвижимости (коммунальные платежи, налоги и прочие платежи)
· Консультировать клиента по местоположению и доступу, по типу и
размеру, по стоимости, конструктивным и качественным характеристикам объектов жилой недвижимости, походящих по своим параметрам для улучшения жилищных условий за счет средств
ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала, а также стоимости содержания объектов жилой недвижимости
· Консультировать клиента по местоположению и доступу, по типу и размеру, по стоимости, по конструктивным и качественным
характеристикам объектов жилой недвижимости, а также по стоимости содержания объектов жилой недвижимости (коммунальные платежи, налоги и прочие платежи)
· Консультировать клиента по работе с кредитными организациями, кредитными потребительскими кооперативами и организациями, осуществляющими
предоставление займов на приобретение жилого помещения за счет средств
ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала, в том числе по условиям ипотечного
кредитования
· Определять необходимые затраты
	рынке жилой недвижимости
· Методы маркетинга и особенности ценообразования на рынке недвижимости в сегменте найма жилых помещений
· Методы маркетинга и особенности ценообразования на рынке нежилой недвижимости
· Методы управления
информационными данными, в
том числе размещения, обработки и поиска данных
· Налоговое законодательство Российской федерации в части налогообложения доходов физических лиц и организаций при сделках с объектами нежилой недвижимости
· Налоговое законодательство Российской Федерации в части налогообложения доходов физических лиц при сделках с объектами жилой недвижимости
· Основные принципы
градостроительных норм, в том числе по звукоизоляции, энергосбережению и инсоляции объектов жилой/нежилой недвижимости
· Основы гражданского законодательства Российской Федерации в части
правоспособности,




	
	
	
	клиента на осуществление сделки найма жилого помещения
· Определять необходимые затраты клиента на осуществление сделки с объектом жилой недвижимости за счет
средств ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала с последующей регистрацией обременения или права собственности на объект недвижимости, в том числе производить предварительный расчет по ипотеке
· Определять необходимые затраты клиента на осуществление сделки с объектом жилой недвижимости с последующей регистрацией права или обременений на объект недвижимости
· Определять необходимые затраты клиента на осуществление сделки с объектом нежилой недвижимости с последующей регистрацией права или обременения на объект недвижимости
· Определять первичные потребности клиента при приобретении (реализации) прав на объекты недвижимости при его консультировании
· Организовывать и сопровождать процедуру сделки найма жилого помещения и организовывать
регистрационные действия согласно действующему законодательству Российской Федерации
· Организовывать и сопровождать процедуру сделки с объектами жилой
	дееспособности граждан, регулирования сделок с недвижимым имуществом,
наследственного права, ипотеки
· Основы жилищного законодательства Российской Федерации
· Основы земельного законодательства Российской Федерации
· Основы налогового законодательства Российской Федерации в части налогообложения доходов
физических и юридических лиц при сделках с недвижимым имуществом
· Основы оценки рыночной стоимости объектов жилой/нежилой недвижимости
· Основы семейного законодательства Российской Федерации в части имущественных отношений супругов
· Основы трудового законодательства Российской Федерации
· Основы уголовного и административного законодательства Российской Федерации
· Порядок и инструменты в сфере




	
	
	
	недвижимости до окончания регистрации права или обременения жилого
помещения, возникающего на основании договора (в соответствии с видом сделки)
· Организовывать и сопровождать процедуру сделки с объектами жилой недвижимости, предназначенными для улучшения жилищных условий за счет средств ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала, до окончания регистрации обременения или права собственности на объект жилой недвижимости
· Организовывать и сопровождать процедуру сделки с объектами нежилой недвижимости до окончания регистрации права или обременения нежилого
помещения, возникающего на основании договора (в соответствии с видом сделки)
· Осуществлять запросы сведений, в том числе в электронном виде, из Единого государственного реестра недвижимости об объектах недвижимости
· Осуществлять маркетинговые
исследования рынка недвижимости в сегменте жилой/нежилой недвижимости
· Осуществлять маркетинговые
исследования рынка недвижимости в сегменте найма жилых помещений
· Осуществлять подачу документов в различные органы государственной и муниципальной власти
· Осуществлять подачу документов на
	финансового кредитования и страхования объектов жилой/нежилой недвижимости
· Порядок организации работ по предоставлению комплекса услуг при реализации прав пользования на жилые помещения по договору найма
· Порядок организации работ по реализации прав на объекты жилой/нежилой недвижимости
· Порядок составления установленной отчетности
· Правила и порядок
предоставления различных субсидий, льгот и финансовой поддержки покупателям объектов жилой/нежилой недвижимости
· Правила пожарной безопасности
· Семейное законодательство Российской Федерации в части имущественных отношений супругов
· Стандарты и инструкции профессиональной деятельности, правила предоставления услуг на рынке жилой недвижимости
· Стандарты и инструкции профессиональной деятельности, правила предоставления услуг на рынке жилой/нежилой недвижимости
· Строительные конструкции,




	
	
	
	государственную регистрацию прав и (или) государственный кадастровый учет объекта недвижимости, в том числе в
электронном виде
· Осуществлять подготовку и сбор документов, необходимых для совершения сделки найма жилого помещения
· Осуществлять подготовку и сбор документов, необходимых для совершения сделки с объектами жилой/нежилой недвижимости
· Оформлять и осуществлять подготовку и сбор документов, необходимых для совершения сделки с объектами жилой недвижимости, походящих по своим
параметрам для улучшения жилищных условий за счет средств ипотечного
кредитования и (или) материнского (семейного) капитала
· Проводить презентации жилых
помещений для целей найма, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»
· Работать с электронными базами данных, со специализированными, в том числе ипотечными, мобильными приложениями, с цифровыми рабочими (личными) кабинетами в кредитных организациях, с электронными поисковыми системами
· Рекламировать объекты недвижимости для целей реализации прав на них
	типы планировок объектов жилой/нежилой недвижимости, сроки службы строительных материалов
· Топография и географические особенности мест расположения объектов жилой/нежилой недвижимости и недостатки (риски), связанные с ними
· Требования законодательства Российской Федерации о государственном кадастровом учете и (или) государственной
регистрации прав на недвижимое имущество
· Требования законодательства Российской Федерации о государственном кадастровом учете недвижимого имущества и (или) государственной
регистрации прав на недвижимое имущество
· Требования законодательства Российской Федерации о защите персональных данных
· Требования законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей
· Требования законодательства Российской Федерации о мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части
улучшения их жилищных условий




	
	
	
	· Составлять отчеты по результатам выполненной работы
· Ставить задачи вспомогательному персоналу и контролировать их выполнение
· Устраивать презентации и показы объектов недвижимости для целей
реализации прав на них, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»
· Фотографировать объекты недвижимости и осуществлять их видеосъемку для рекламных целей
· Читать технические паспорта, кадастровые планы и справки, чертежи, поэтажные планы и экспликации объектов жилой/нежилой недвижимости
	· Требования законодательства Российской Федерации о противодействии легализации (отмыванию) доходов,
полученных преступным путем, и финансированию терроризма
· Требования законодательства Российской Федерации об участии в долевом строительстве и об инвестиционной деятельности
· Требования законодательства Российской Федерации,
регламентирующее электронный документооборот и использование электронной подписи
· Требования охраны труда
· Трудовое законодательство Российской Федерации
· Этика делового общения и основы конфликтологии


В результате освоения Программы слушатели должны знать:
Законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, методические и нормативные документы, касающиеся рынка недвижимости и риэлторской деятельности, налогообложения операций с недвижимостью; жилищное и трудовое законодательство; семейное право; правила пользования вычислительной техникой, средствами связи и коммуникаций; порядок заключения договора между риэлтором и потребителем риэлторских услуг; порядок
заключения сделок с недвижимым имуществом; порядок государственной регистрации сделок и прав собственности; правила проведения переговоров с клиентами; методы оценки недвижимости, понятие независимой оценки; основы статистики; отечественный и зарубежный опыт риэлтерской деятельности; порядок ведения отчетности; основы экономики, организации производства, труда и управления; основы трудового законодательства; правила по охране труда и пожарной безопасности; правила внутреннего трудового распорядка.

	
Трудовая функция с кодом
	Профессиональные компетенции,
обеспечивающие выполнение трудовой функции

	
	Индекс
	Содержание

	Вспомогательная деятельность при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты недвижимости, в том числе на строящиеся (за исключением
услуг найма жилого помещения) A/01.5
	ПК1 ПК2 ПК	3
ПК4 ПК5 ПК6 ПК7
	ПК 1. Способность применять основы законодательства РФ по осуществлению сделок с недвижимым имуществом
ПК 2. Способность применения нормативного регулирования оказания услуг в сфере недвижимости
ПК 3. Способность применения правил оказания услуг на рынке недвижимости ПК 4. Способность систематизации имеющихся и приобретенных знаний, умений и навыков при оказании
комплекса услуг по операциям с недвижимостью
ПК5. Способность ведения
вспомогательной деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты недвижимости
ПК6. Способность ведения деятельности по оказанию услуг при заключении договора найма жилых помещений
ПК7. Способность ведения деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав
требования на объекты нежилой недвижимости

	Деятельность по оказанию услуг при заключении договора найма жилых помещений
A/02.5
	
	

	Деятельность при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты жилой недвижимости
B/01.5
	
	

	Деятельность при оказании услуг по улучшению жилищных условий
граждан за счет средств ипотечного кредитования и (или) материнского (семейного) капитала
B/02.5
	
	

	Деятельность при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты нежилой недвижимости
B/03.5
	
	


1.5. [bookmark: 1.5._Категория_слушателей][bookmark: _bookmark5]Категория слушателей
К	освоению	дополнительной	профессиональной	программы допускаются:
1) лица,	имеющие	среднее	профессиональное	и	(или)	высшее образование;
2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.
1.6. [bookmark: 1.6._Контингент_обучающихся][bookmark: _bookmark6]Контингент обучающихся
Контингент	обучающихся	по	дополнительной	профессиональной программе повышения квалификации:
· Агент по аренде недвижимости;
· Агент по недвижимости;
· Помощник эксперта по недвижимости;
· Менеджер по продаже недвижимости;
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· Эксперт по недвижимости;
· Специалист по недвижимости;
· Риэлтор (ЕКС).
1.7. [bookmark: 1.7._Принцип_формирования_группы][bookmark: _bookmark7]Принцип формирования группы
Возраст 18 лет и старше.
1.8. [bookmark: 1.8._Объем_программы_(трудоемкость)][bookmark: _bookmark8]Объем программы (трудоемкость)
Трудоемкость обучения по данной программе – 81 академический час.
Общий срок обучения – 11 дней.
1.9. [bookmark: 1.9._Форма_обучения,_режим_и_продолжител][bookmark: _bookmark9]Форма обучения, режим и продолжительность занятий
Форма обучения – очная.
Продолжительность  академического  часа  составляет  45  минут.
Продолжительность занятий – 8 академических часов в день.
Одно занятие включает 2 академических часа. Перерыв между учебными занятиями составляет не менее 10 минут. 
1.10. [bookmark: 1.10._Язык_обучения:_русский][bookmark: _bookmark10]Язык обучения: русский
1.11. [bookmark: 1.11._Документ,_выдаваемый_после_заверше][bookmark: _bookmark11]Документ, выдаваемый после завершения обучения
Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную программу повышения квалификации, со сроком освоения 81 академический час, и прошедшим итоговую аттестацию, выдаётся удостоверение о повышении квалификации.
Лицам, успешно освоившим выбранный модуль дополнительной профессиональной программы повышения квалификации и прошедшим промежуточную аттестацию, выдается сертификат о прохождении обучения.

2. [bookmark: 2._УЧЕБНЫЙ_ПЛАН_ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ_ПРОФЕССИО][bookmark: _bookmark12]УЧЕБНЫЙ ПЛАН ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПО ТЕМЕ «ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПРИ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ОБЪЕКТОВ НЕДВИЖИМОСТИ»
Трудоемкость: 81 академический час
Цель программы: приобретения слушателями необходимых знаний для их применения в практической деятельности по оказанию комплекса услуг при покупке, продаже, управлении и передаче в аренду (пользование)различных объектов недвижимого имущества, долей и прав на них
· Контингент обучающихся: Агент по аренде недвижимости; Агент по недвижимости; Помощник эксперта по недвижимости; Менеджер по продаже недвижимости; Эксперт по недвижимости; Специалист по недвижимости; Риэлтор (ЕКС).
Режим занятий:
Продолжительность академического часа составляет 45 минут. Продолжительность занятий – 8 ак. часов в день.
Форма обучения: Очная.
	


№ п/п
	

Наименование учебных курсов,
дисциплин (модулей), практик)
	


Общая трудоемкос
ть, час.
	


Всего академическ
их часов
	

В том числе
	

СРС,
час.
	Коды
профессиональ ных компетенций и
трудовых функций
	

Форма контроля

	
	
	
	
	лекци и, час.
	практическ ие занятия,
час.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Модуль 1. Профессиональный стандарт "Специалист по операциям с недвижимостью"

	1.1
	Введение
	0,5
	0,5
	0,5
	
	
	
ПК2, ПК3, ПК4
	Входной
контроль/анкетирование

	
1.2
	Общие	сведения	о
Профессиональных стандартах
	2
	2
	1
	
	1
	
	Текущий контроль/ тестирование



19


	




1.3
	Описание		трудовых функций,	входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта
вида профессиональной деятельности)
	

2
	

2
	

1
	
	

1
	
	

Текущий контроль/ тестирование

	
1.4
	Характеристика обобщенных трудовых
функций
	6
	6
	4
	1
	1
	
	Текущий контроль/ тестирование

	
1.5
	Итоговое	занятие	по модулю 1
	1,5
	1,5
	
	
	
	
	Промежуточная
аттестация/тестирование Зачет

	
	Итого в модуле:
	12
	12
	6,5
	1
	3
	
	

	Модуль 2. Теоретическая подготовка специалиста по операциям с недвижимостью

	2.1
	Правовые	основы риэлтерской деятельности
	6
	6
	4
	1
	1
	





ПК1, ПК2, ПК3, ПК4
	Текущий контроль/
Тестирование

	2.2
	Документооборот
	6
	6
	3
	2
	1
	
	Текущий контроль/
Тестирование

	2.3
	Жилищное право
	6
	6
	3
	2
	1
	
	Текущий контроль/
Тестирование

	
2.4
	Классификация
недвижимого имущества
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/ Тестирование

	2.5
	Анализ	рынка
недвижимости
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/
Тестирование

	2.6
	Ипотека и иные виды
обременения
	6
	6
	3
	2
	1
	
	Текущий контроль/
Тестирование

	2.7
	Маркетинг	и	реклама
недвижимости
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/
тестирование

	
2.8
	Итоговое	занятие	по модулю 2
	1
	1
	
	
	
	
	Промежуточная
аттестация/тестирование Зачет




	
	Итого в модуле:
	37
	37
	19
	10
	7
	
	

	Модуль 3. Практическая работа на рынке недвижимости

	
3.1
	Первоначальное
приобретение недвижимости
	4
	4
	2
	1
	1
	



ПК1, ПК3, ПК4, ПК5, ПК6, П7
	Текущий контроль/ тестирование

	3.2
	Заключение	договоров
недвижимости
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/
тестирование

	
3.3
	Ответственность	по
сделкам	с
недвижимостью
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/ тестирование

	3.4
	Нотариальные услуги
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/
тестирование

	
3.5
	Итоговое	занятие	по модолю 3
	1
	1
	
	
	
	
	Промежуточная аттестация/тестирование
Зачет

	
	Итого в модуле:
	17
	17
	8
	4
	4
	
	

	Модуль 4. Нормы этики делового общения

	4.1
	Психология общения
	4
	4
	2
	1
	1
	


ПК1. ПК3, ПК4, ПК5, ПК6, ПК7
	Текущий контроль/ Тестирование

	
4.2
	Техника переговоров и технология	ведения
сделки
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/ Тестирование

	
4.3
	Работа с возражениями
и	урегулирование споров
	4
	4
	2
	1
	1
	
	Текущий контроль/ тестирование

	
4.4
	Итоговое	занятие	по модулю 4
	1
	1
	
	
	
	
	Промежуточная аттестация/тестирование
Зачет

	
	Итого в модуле:
	13
	13
	6
	3
	3
	
	

	
	Итоговая аттестация:
	2
	2
	
	
	
	
	Зачет/тестирование

	
	ИТОГО:
	81
	81
	39,5
	18
	17
	
	



3. [bookmark: 3._РАБОЧАЯ_ПРОГРАММА][bookmark: _bookmark13]РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

	№
п/п
	Наименование раздела, темы
	Содержание обучения
	Объём
нагрузки

	1
	2
	3
	4

	Модуль 1. Профессиональный стандарт "Специалист по операциям с недвижимостью"

	
1.1
	Введение
	Инструктаж по технике безопасности, гигиене, правилах внутреннего распорядка и поведения на занятиях. Цели, содержание и последовательность изучения курса
Правовые основы охраны труда.
	0,5

	

1.2
	Общие	сведения	о Профессиональных стандартах
	Справка о профессиональных стандартах
Профессиональный стандарт деятельности — для чего он нужен современному рынку?
Об особенностях применения профессиональных стандартов
	
2

	

1.3
	Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт (функциональная карта вида
профессиональной деятельности)
	
Система трудовых действий в рамках обобщенной трудовой функции
	
2

	




1.4
	

Характеристика	обобщенных трудовых функций
	Разграничение обобщенных трудовых функций (деятельности, выполняемой в рамках каждой обобщенной трудовой функции), составляющих вид профессиональной деятельности
Нормативно-правовые основы вспомогательной деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты недвижимости
Особенности осуществления деятельности при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты жилой недвижимости
	

6

	1.5
	Промежуточная аттестация
	Тестирование. Зачет.
	1,5

	
	Итого в модуле:
	
	12

	Модуль 2. Теоретическая подготовка специалиста по операциям с недвижимостью

	


2.1
	


Правовые	основы	риэлтерской деятельности
	Требования законодательства РФ при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты недвижимости. Методы и стандарты, применяемые при оказании услуг по реализации вещных прав и прав требования на объекты
жилой недвижимости. Риэлтерские услуги (нормативно–правовые акты, формы, статьи, консультации экспертов
	
6

	2.2
	Документооборот
	Юридические документы. Документы,  которые может предоставить клиенту
	6




	
	
	агентство недвижимости. Какие документы должны быть у частного специалиста?
Какие документы должны быть у специалиста агентства недвижимости?
	

	
2.3
	Жилищное право
	Понятие	жилищного	права.	Жилищное	законодательство.	Жилищные
правоотношения. Жилищный фонд. Последние события в сфере жилищного права в РФ. Внесение поправок в законы, обсуждение законопроектов. Аналитика.
	6

	2.4
	Классификация	недвижимого
имущества
	Недвижимое имущество (недвижимость). Понятие, признаки, виды. Признание
права на недвижимость, судебная практика
	4

	

2.5
	
Анализ рынка недвижимости
	Структура целей и этапов анализа рынка недвижимости. Мониторинг рынка. Анализ ценовой ситуации. Анализ состояния рынка. Анализ доступности и ликвидности. Маркетинговый анализ рынка. Анализ рынка при оценке объекта.
Анализ эффективности инвестиций
	
..

	

2.6
	
Ипотека и иные виды обременения
	Виды обременений. Содержание ограничений и обременений права собственности. Возникновение ипотеки как обременения. Правовое регулирование ипотеки (залога) жилых помещений. Записи об ограничениях прав и обременениях
объектов недвижимости.
	
6

	


2.7
	
Маркетинг и реклама недвижимости
	Особенности маркетинга в недвижимости. Реклама в интернете для недвижимости: баннерная реклама, контекстная реклама. SMM в недвижимости: рекламные кампании для SMM в недвижимости; контент-маркетинг для SMM в
недвижимости. Поисковое продвижение для недвижимости. Нестандартные идеи продвижения недвижимости
	
4

	2.8
	Промежуточная аттестация
	Тестирование. Зачет.
	1

	
	Итого в модуле:
	
	37

	Модуль 3. Практическая работа на рынке недвижимости

	
3.1
	Первоначальное	приобретение недвижимости
	Этапы и алгоритм сделки: предварительная подготовка; открытие сделки при
наличии желания со стороны покупателя; организация; закрытие. Взаимодействия с продавцом и покупателем
	4

	
3.2
	Заключение	договоров недвижимости
	Договорные основы риэлтерской деятельности. Понятие договора купли-продажи
недвижимого	имущества.	Договор	продажи	недвижимости	как	основание возникновения обязательств. Порядок заключения и форма договора
	4

	
3.3
	Ответственность	по	сделкам	с недвижимостью
	Права и обязанности сторон обязательства. Исполнение обязанности по передаче недвижимости.  Значение	и  правовые  последствия	передачи	недвижимости.
Переход права собственности на недвижимость
	4

	3.4
	Нотариальные услуги
	Продается недвижимость, разделенная между несколькими собственниками на
	4




	
	
	доли. Недвижимость в долевую собственность покупают супруги. Если в сделке
присутствует несовершеннолетний продавец. Сделки с договором ипотеки. Как проходит нотариальная сделка.
	

	3.5
	Промежуточная аттестация
	Тестирование. Зачет.
	1

	
	Итого в модуле:
	
	17

	Модуль 4. Нормы этики делового общения

	
4.1
	Психология общения
	Психологические техники и тонкости общения риэлторов и клиентов. Методы профессионального риэлтора: общение. Наиболее частые причины ухода клиентов
от риэлтора.
	4

	4.2
	Техника переговоров и технология
ведения сделки
	Как  вести  переговоры  риэлтору:  7  золотых  правил.  Этапы  переговоров  с
клиентом. Условия для успешных переговоров
	4

	
4.3
	Работа	с	возражениями	и урегулирование споров
	Откуда берутся возражения и как риелтору на них реагировать. Виды возражений.
Популярные возражения клиентов и как на них отвечать. Как подготовиться к встрече с клиентом
	4

	4.4
	Промежуточная аттестация
	Тестирование. Зачет.
	1

	
	Итого в модуле:
	
	13

	
	Итоговая аттестация:
	Тестирование. Зачет.
	2

	
	ИТОГО:
	
	81



4. [bookmark: 4._КАЛЕНДАРНЫЙ_УЧЕБНЫЙ_ГРАФИК][bookmark: _bookmark14]КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК

	Наименование раздела, темы
	Объём
нагрузки
	1
день
	2
день
	3
день
	4
день
	5
день
	6
день
	7
день
	8
день
	9
день
	10
день
	11
день

	Модуль 1. Профессиональный стандарт "Специалист по операциям с недвижимостью"

	Введение
	0,5
	0,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Общие  сведения  о  Профессиональных
стандартах
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Описание трудовых функций, входящих в	профессиональный	стандарт (функциональная	карта		вида
профессиональной деятельности)
	
2
	
2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Характеристика  обобщенных  трудовых
функций
	6
	3,5
	2,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация
	1,5
	
	1,5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого в модуле:
	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2. Теоретическая подготовка специалиста по операциям с недвижимостью

	Правовые	основы	риэлтерской
деятельности
	6
	
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Документооборот
	6
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	Жилищное право
	6
	
	
	
	6
	
	
	
	
	
	
	

	Классификация недвижимого имущества
	4
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	Анализ рынка недвижимости
	4
	
	
	
	
	4
	
	
	
	
	
	

	Ипотека и иные виды обременения
	6
	
	
	
	
	2
	4
	
	
	
	
	

	Маркетинг и реклама недвижимости
	4
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	Итого в модуле:
	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модуль 3. Практическая работа на рынке недвижимости

	Первоначальное	приобретение
недвижимости
	4
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	
	

	Заключение договоров недвижимости
	4
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	

	Ответственность	по	сделкам	с
	4
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	
	




	недвижимостью
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Нотариальные услуги
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	
	

	Промежуточная аттестация
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	Итого в модуле:
	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модуль 4. Нормы этики делового общения

	Психология общения
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	1
	

	Техника	переговоров	и	технология
ведения сделки
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	

	Работа с возражениями и урегулирование
споров
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	Промежуточная аттестация
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Итого в модуле:
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итоговая аттестация:
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2

	ИТОГО:
	81
	8
	8
	8
	8
	8
	6
	7
	8
	8
	7
	5



5. [bookmark: 5._ФОРМЫ_И_МЕТОДЫ_КОНТРОЛЯ][bookmark: _bookmark15]ФОРМЫ И МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ
Контроль результатов обучения осуществляется посредством входного, текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестацией.
Входной контроль проводится в начале курса для определения уровня знаний обучающихся на начало обучения по Программе в форме анкетирования;
Текущий	контроль	-	проводится	по	окончании	модуля	в	форме тестирования. Вопросы для тестирования разрабатываются преподавателями.
Промежуточная аттестация - проводится после каждого модуля в форме тестирования;
Итоговая аттестация - проводится по окончании освоения рабочей программы в форме тестирования.
6. [bookmark: 6._ТРЕБОВАНИЯ_К_ИТОГОВОЙ_АТТЕСТАЦИИ][bookmark: _bookmark16]ТРЕБОВАНИЯ К ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ
Итоговая аттестация обучающихся по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации, со сроком освоения
81 академический час, проводится в форме зачета и должна выявлять теоретическую и практическую подготовку специалиста, в соответствии с квалификационными требованиями.
Диагностика образовательного процесса представляет собой процесс выявления, оценки и сравнения на том или ином этапе обучения результатов образовательной деятельности слушателей с требованиями, заданными учебными программами. Согласно федеральному закону «Об образовании в РФ», основой объективной оценки уровня образования и квалификации слушателей независимо от формы получения образования, являются Федеральные государственные образовательные стандарты.
Проверка знаний обучающихся по завершению изучения
теоретического материала проводится в форме проведения тестирования.
Данная проверка проводится обучающимся – самостоятельно. Тестовые
задания представляют собой набор заданий по теоретическому материалу, измеряющих степень его усвоения.
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7. [bookmark: 7._КРИТЕРИИ_ОЦЕНКИ_ОТВЕТА_ОБУЧАЮЩЕГОСЯ][bookmark: _bookmark17]КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ОТВЕТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ
Тестирование проходит в письменной форме или с использованием компьютерных средств. Обучающийся получает определённое количество тестовых заданий. На выполнение выделяется фиксированное время в зависимости от количества заданий. Оценка выставляется в зависимости от процента правильно выполненных заданий.
Тестирование с положительным результатом (не менее 75 % правильных ответов) – оценка «Зачтено».
Тестирование с положительным результатом (менее 75 % правильных ответов) – оценка «Не зачтено».

[bookmark: КАДРОВОЕ_ОБЕСПЕЧЕНИЕ_РЕАЛИЗАЦИИ_ПРОГРАММ][bookmark: _bookmark18]КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Реализация дополнительной профессиональной программы повышения квалификации обеспечивается научно-педагогическими работниками организации, а также лицами, привлекаемыми к реализации программы на условиях гражданско-правового договора.
Квалификация руководящих и научно-педагогических работников организации должна соответствовать квалификационным характеристикам, установленным в Едином квалификационном справочнике должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей руководителей и специалистов высшего профессионального и дополнительного профессионального образования», утвержденном приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 января 2011 г. №1н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 23 марта 2011 г., регистрационный №20237) и профессиональным стандартам (при наличии).
При отсутствии педагогического образования – дополнительное профессиональное образование в области профессионального образования и(или) профессионального обучения; дополнительная профессиональная программа может быть освоена после трудоустройства.
Педагогические работники обязаны проходить в установленном законодательством Российской Федерации порядке обучение и проверку знаний и навыков в области охраны труда.
Рекомендуется обучение по дополнительным профессиональным программам по профилю педагогической деятельности не реже одного раза в три года.
8. [bookmark: 8._8РГАНИЗАИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ_УСЛОВИЯ_][bookmark: _bookmark19]8РГАНИЗАИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
Средства обучения:

· материальные: учебные аудитории, специально оборудованные наглядными пособиями, мебелью;
· наглядно-плоскостные: наглядные методические пособия, карты, плакаты, магнитные доски, интерактивные доски;
Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса
Должно соответствовать действующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивать проведение всех видов теоретической и практической работы обучающихся, предусмотренной учебным планом.
Материально-техническая база включает:
· оборудованные аудитории (специальная мебель и оргсредства);
· технические средства обучения: аудио-, видеоаппаратура;
· учебно-наглядные пособия: таблицы, схемы и др. наглядный материал.
В процессе проведения лекционных и семинарских занятий применяются технические средства обучения, а именно: мультимедийное оборудование, включающее в себя компьютер (ноутбук) и мультимедиа проектор, проецирующий изображение (слайды) на экран. Кроме технических средств, используется и прикладное программное, позволяющее демонстрировать лекционные материалы (слайды) и задания к семинарам.
Аудитории для проведения занятий должны быть оборудованы доской и инструментом (мел или маркер) для нанесения рисунков, схем и текста на доску. Обучающийся рекомендуется на семинарские занятия приносить с собой мобильные (съемные) носители данных (USB-флэш-карты) для копирования практических заданий, тестов, материалов лекций и дополнительных (электронных) источников информации по изучаемой дисциплине.
9. [bookmark: 9._УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ_ОБЕСПЕЧЕНИЕ_И_ИНФ][bookmark: _bookmark20]УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Основное
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с изменениями на 14 марта 2020 года) // Российская газета. - 1993. - № 237. - 25 декабря.
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39. Основы риэлторской деятельности. Курс лекций. - М.: Норма, 2012. - 172 c.
40. Садиков, О.Н. Гражданское право: Учебник. Т. 1. / О.Н. Садиков.
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Интернет-ресурс:
URL:	https://www.sitebill.ru/	-	Конструктор	сайтов	недвижимости (маркетинговый инструмент для продвижения со встроенной CRM).
URL: http://forum.ners.ru/ - всероссийский форум риэлторов. URL: http://www.cian.ru/ - самая большая база недвижимости.
URL: http://afy.ru/ - портал недвижимости с рейтингом риэлторов и агентств.
URL: http://www.realestate.ru/ - портал о недвижимости.
URL:	http://realty.subscribe.ru/	-	рассылки	с	новостями	рынка недвижимости.
URL: http://www.irn.ru/ - аналитика по рынку недвижимости.


Методические указания для обучающихся по освоению программы

	Вид работ
	Методические рекомендации

	Лекции
	Лекционные занятия включают в себя теоретический материал, примеры и опыт лучших практик. В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практические
рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.
Задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения спорных ситуаций.

	практические занятия
	Семинарские занятия складываются из опроса по пройденному материалу, разработке и обсуждению заданий. В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой.
При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной программой.
Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.



	самостоятельная работа
	Составить план - конспект своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы.
Обучающийся может дополнить список использованной
литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при написании работ. Важной составной частью учебного процесса в образовательной организации являются семинарские и практические занятия. Семинарские занятия проводятся главным образом по общественным наукам и другим дисциплинам,
требующим научно-теоретического - составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает
организованность в работе.

	устный опрос
	В начале занятия обучающийся под руководством преподавателя более глубоко осмысливают теоретические положения по теме занятия, раскрывают и объясняют основные положения публичного выступления. В процессе творческого обсуждения и дискуссии вырабатываются умения и навыки использовать
приобретенные знания для различного рода ораторской деятельности. Записи имеют первостепенное значение для самостоятельной работы обучающийся. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить основные
положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора. Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс, мобилизует, наряду со зрительной, и моторную память. Следует помнить: у обучающийся, систематически ведущего записи, создается свой индивидуальный фонд подсобных материалов для быстрого
повторения прочитанного, для мобилизации накопленных знаний.
Особенно важны и полезны записи тогда, когда в них находят отражение мысли, возникшие при самостоятельной работе.

	тестирование
	Подготовка к ней заключается в повторении пройденного материала и повторном решении заданий, которые
рассматривались на занятиях, а также в выполнении заданий для самостоятельной работы.
Тесты и задачи построены с различной степенью сложности, что требует от обучающийся глубоких знаний. На каждый вопрос или задачу обучающийся предлагается выбрать несколько ответов.
Обучающийся должен выбрать один или несколько правильных ответов. Неверные ответы подобраны таким образом, что они соответствуют типичным ошибкам допускаемым обучающийся на практических занятиях. В целях проверки правильности решения тестов и задач обучающийся может обратиться к преподавателю
на текущих консультациях.



10. [bookmark: 10._ФОНД_ОЦЕНОЧНЫХ_СРЕДСТВ][bookmark: _bookmark21]ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
10.1. [bookmark: 10.1._Материалы_для_входного_контроля][bookmark: _bookmark22]Материалы для входного контроля
Входное анкетирование для слушателей ДПП ПК

	Вопрос
	Ответы

	Какова Ваша главная цель обучения по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации (переподготовки)? Отметьте все, что считаете нужным:
	1. необходимость в непрерывном повышении квалификации
2. предстоящая аттестация на квалификационную(должностную) категорию
3. личная потребность в повышении профессиональной компетентности
4. смена специализации, профиля работы
5. участие (намерение участвовать) в инновационной деятельности ОО
6. возможность профессионального общения с представителями других ОО
7. профессиональные проблемы, требующие новых знаний и инструментов, стремление
8. овладеть современными технологиями, методами управления персоналом
9. другое

	Насколько Вы осведомлены по теме данной программы:
	1. работаю по данной теме, но нуждаюсь в дополнительной теоретической и практической подготовке
2. имею общее представление об этой теме, но еще не работал и желаю изучить ее для использования на практике
3. не имею конкретных знаний по данной теме и хочу изучить для использования на практике

	Нуждаетесь в консультациях по:
	1. нормативно-правовому обеспечению
2. теоретической подготовке
3. практической подготовке
4. нормам этики делового общения
5. все вышеперечисленные темы
6. не нуждаюсь в консультациях
7. другое

	Какие формы обучения, на Ваш взгляд, наиболее продуктивны для повышения уровня профессиональной компетентности? Отметьте все подходящие варианты:
	1. лекция
2. деловая игра, ролевая игра
3. тренинг, семинар
4. дискуссия, круглый стол
5. групповая работа («мозговой штурм», «кейс- метод», «кластер» и др.)
6. защита проекта



10.2. [bookmark: 10.2._Оценочные_материалы_для_текущего_к][bookmark: _bookmark23]Оценочные материалы для текущего контроля результатов
обучения
10.2.1. [bookmark: 10.2.1._Модуль_1._Профессиональный_станд][bookmark: _bookmark24]Модуль 1. Профессиональный стандарт "Специалист по
операциям с недвижимостью"
1. Как называется документ, включающий перечень профессиональных и личностных требований к
a) Закон о риэлторской деятельности
b) Конституция РФ
c) Профессиональный стандарт
2. Сколько	обобщенных	трудовых	функций	обозначено	в Профессиональном стандарте
a) три (А, В, С)
b) одна (А)
c) две (А, В)
3. Содержание трудовой функции отражает
a) необходимые	знания	+	необходимые	умения	+	необходимые навыки
b) необходимые	знания	+	необходимые	умения	+	другие характеристики
c) необходимые знания + необходимые умения
4. Завершите определение: Уровень знаний, умений, навыков и компетенций, характеризующий подготовленность к выполнению определенного вида профессиональной деятельности – это
a) квалификация
b) сертификация
c) категория
5. Основная цель вида профессиональной деятельности
a) Оказание комплекса услуг при покупке, продаже, управлении и передаче в аренду (пользование) различных объектов недвижимого имущества, долей и прав на них
b) Оказание комплекса услуг при покупке, продаже, управлении и передаче в аренду (пользование) различных объектов недвижимого имущества
c) Оказание комплекса услуг при покупке, продаже, различных объектов недвижимого имущества
6. Требования к образованию и обучению по Обобщенной трудовой функции "Вспомогательная деятельность при оказании услуг по реализации объектов недвижимости"

a) Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена
b) Высшее образование - бакалавриат или Высшее образование (непрофильное) - бакалавриат и дополнительное профессиональное образование - программы профессиональной переподготовки в сфере реализации прав на недвижимое имущество
c) Среднее профессиональное образование - программы подготовки специалистов среднего звена или Высшее образование - бакалавриат
7. Возможные наименования должностей, профессий по наименованию обощенной трудовой функции "Деятельность при оказании услуг по реализации объектов недвижимости"
a) Эксперт по недвижимости, Специалист по недвижимости
b) Агент по аренде недвижимости, Агент по недвижимости
c) Руководитель агентства недвижимости, Руководитель подразделения по реализации прав на недвижимость, Брокер по недвижимости

10.2.2. [bookmark: 10.2.2._Модуль_2._Теоретическая_подготов][bookmark: _bookmark25]Модуль 2. Теоретическая подготовка специалиста по
операциям с недвижимостью
Экономический принцип, согласно которому максимальный доход движимости можно получить при соблюдении оптимальных величин её составных элементов, называется:
a) принципом вклада;
b) принципом остаточной продуктивности;
c) принципом замещения;
d) принципом сбалансированности;
e) принципом разделения.
Экономический принцип, согласно которому максимальная стоимость недвижимости определяется наименьшей ценой, по которой может быть приобретен другой объект недвижимости с эквивалентной полезностью, называется:
a) принципом замещения;
b) принципом соответствия;
c) принципом ожидания;
d) принципом остаточной производительности;
e) принципом изменения внешней среды.
Какие из нижеперечисленных факторов не влияют на величину оценки балансовой стоимости недвижимости?
a) первоначальная стоимость объекта недвижимости;
b) накопленный износ объекта недвижимости;
c) затраты на строительство аналогичного объекта недвижимости на дату оценки;
d) методы ведения бухгалтерского учета износа, операционных и других расходов по содержанию объекта недвижимости;
e) все факторы влияют на величину оценки балансовой стоимости не движимости.

При определении варианта лучшего и наиболее эффективного использования объекта недвижимости учитываются:
a) действующее законодательство и административные ограничения;
b) физические характеристики земельного участка;
c) финансовая обоснованность варианта использования;
d) потенциал местоположения;
e) все вышеперечисленное.

Какие вещные, в том числе ограниченные вещные, права на недвижимое имущество подлежат обязательной государственной регистрации?
a) право собственности;

b) право хозяйственного ведения;
c) право оперативного управления;
d) право пожизненного наследуемого владения;
e) право постоянного (бессрочного) использования;
f) ипотека (залог недвижимости);
g) сервитут;
h) доверительное управление имуществом
i) право аренды более одного года;
j) иные права в случаях, предусмотренных законодательством;
k) все вышеперечисленное.
Что подразумевают под «риэлторской деятельностью»?
a) не профессиональная деятельность по оказанию для других лиц за вознаграждение услуг при совершении операций с объектами недвижимости;
b) профессиональная деятельность по оказанию для других лиц за
вознаграждение услуг при совершении операций с объектами недвижимости;
c) профессиональная деятельность по оказанию для других лиц без вознаграждения услуг при совершении операций с объектами недвижимости;
d) нет правильного ответа.
Кто может быть потребителем риэлторских услуг?
a) только юридические лица;
b) физические и юридические лица;
c) только физические лица;
d) нет правильного ответа.
На	каком	уровне	осуществляется	правовое	регулирование	риэлторской деятельности?
a) на уровне правовых актов Правительства Российской Федерации и нормативных актов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;
b) только на уровне правовых актов Правительства Российской Федерации;
c) только на уровне нормативных актов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации;
d) нет правильного ответа.
Что является предметом договора найма жилого помещения.
a) Изолированное жилое помещение: квартира, часть квартиры, дом, часть дома, пригодные для постоянного проживания граждан.
b) Благоустроенная или неблагоустроенная квартира.
c) Любое жилое помещение.
d) Изолированная часть жилого дома.
e) Квартира, дом, общежитие, служебное жилое помещение и т.п.

Какие жилые помещения относятся к частному жилищному фонду?
a) Находящиеся в собственности акционерных обществ.
b) Находящиеся в собственности граждан, жилищных кооперативов и хозяйственных обществ.
c) Находящиеся в собственности граждан и юридических лиц.
d) Находящиеся в собственности юридических лиц.
e) Находящиеся в собственности граждан.
Допускается	ли	размещение	промышленных	производств	в	жилых помещениях?
a) Да
b) Нет

На	каком	основании	возможно	осуществление	перепланировки, переустройства жилого помещения
a) На основании решения органа местного самоуправления.
b) Перепланировка – на основании решения органа местного самоуправления, переустройство – на основании оформленного проекта.
c) На основании проекта.
d) Только на основании решения суда.

Может ли гражданин зарегистрироваться по месту жительства (прописаться) в квартире, которую арендует (снимает)?
a) Да
b) Нет
Может	ли	собственник	квартиры	использовать	ее	под	офис	или	для осуществления производственной деятельности?
a) Ограничений нет.
b) Только после перевода ее в нежилой фонд.
c) В любом случае, если квартира находится на первом этаже.
d) Допускается использование жилого помещения для
осуществления профессиональной деятельности или индивидуальной
предпринимательской деятельности проживающими в нем на законных
основаниях гражданами, если это не нарушает права и законные интересы других граждан.
Предмет ипотеки – это:
a) Имущество, в том числе вещи и имущественные права
(требования), за исключением имущества, изъятого из гражданского оборота.
b) Недвижимое имущество.
c) Способ обеспечения денежных обязательств.

В какой форме может быть составлен договор об ипотеке?
a) В письменной или устной в случаях, предусмотренных законом.
b) В простой письменной.
c) Только в нотариальной.

Ипотека может возникать?
a) По желанию залогодержателя.
b) При залоге недвижимого имущества.
На основании чего делается перераспределение документов?
a) Обзорной справки
b) Приказа директора
c) Просто автоматически
d) Резолюции руководителя организации

Кто несет ответственность за содержание и оформление документа?
a) Секретарь руководителя
b) Исполнитель документа
c) Руководитель организации
d) Начальник канцелярии

Когда регистрируются исходящие документы?
a) После подписи должностного лица
b) После разрешения начальника ДОУ
c) На любом этапе движения
d) После прочтения секретарем руководителя

10.2.3. [bookmark: 10.2.3._Модуль_3._Практическая_работа_на][bookmark: _bookmark26]Модуль 3. Практическая работа на рынке недвижимости


	
1.
	В каких случаях осуществляется
наследование по закону?
	1. Когда и поскольку оно не изменено завещанием.

	
	
	2. При наличии двух завещаний.

	
	
	3. При отсутствии близких родственников.

	
2.
	Возможно ли совершение завещания так, чтобы даже нотариус не знал о его содержании?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3.Возможно, но только в нотариальной конторе.

	
3.
	Возможно ли совершение совместного завещания в одном документе?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3. Возможно, если наследодателей не более двух.

	
4.
	Входят ли в состав наследственного имущества
имущественные права и обязанности?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3. Только на движимое имущество.

	
5.
	Заявление о принятии наследства подается нотариальному органу по…
	1. Месту составления завещания.

	
	
	2. Месту открытия наследства.

	
	
	3. Месту жительства наследника.

	
6.
	
Каков срок для принятия наследства?
	1. Один год.

	
	
	2. Шесть месяцев.

	
	
	3. Три месяца.

	

7.
	
Какова должна быть форма завещания?
	1. Письменная с нотариальным удостоверением.

	
	
	2. Простая письменная с приложением подписи двух свидетелей.

	
	
	3. Простая письменная с приложением подписи трех
свидетелей.

	
8.
	Когда завещание создает права и обязанности для наследников?
	1. В момент совершения завещания.

	
	
	2. Через 6 месяцев после смерти наследодателя.

	
	
	3. После открытия наследства.

	


9.
	

Кто имеет право на обязательную долю в наследстве?
	1. Только несовершеннолетние дети наследодателя.

	
	
	2. Нетрудоспособные родители наследодателя.

	
	
	3. Нетрудоспособные иждивенцы.

	
	
	4. Несовершеннолетние или нетрудоспособные дети наследодателя, нетрудоспособные супруг и родители, а также нетрудоспособные иждивенцы наследодателя,
подлежащие призванию к наследованию.
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Кто может составить завещание?
	1. Любое лицо.

	
	
	2. Дееспособный гражданин.

	
	
	3. Правоспособный гражданин.
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Кто является
наследниками второй очереди?
	1. Полнородные и неполнородные братья и сестры,
дедушки и бабушки.

	
	
	2. Племянники и племянницы, бабушки и дедушки.

	
	
	3. Родители, полнородные братья и сестры братья и
сестры.
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Кто является
наследниками первой очереди?
	1. Дети и супруг.

	
	
	2. Дети и родители.

	
	
	3. Дети, родители, родные братья и сестры.

	
	
	4. Дети, родители и супруг.

	

13
	Может ли завещатель изменить составленное в нотариальной форме завещание?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3. Только в присутствии наследников первой очереди.

	
	
	2. Нет.
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	Можно ли завещать квартиру нескольким наследникам?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3. Только с согласия наследников.
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	Можно ли завещать имущество, которое наследодатель еще не приобрел?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3.Только недвижимое имущество.
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Требуется ли согласие супруга продавца для осуществления сделки купли-продажи объектов недвижимого имущества?
	1. Требуется в любом случае.

	
	
	2. Требуется только при условии, что квартира (комната) была приобретена по возмездной сделке в
период брака.

	
	
	3. Требуется только в том случае, когда квартира
(комната) была приватизирована после заключения брака.

	
	
	4. Не требуется.
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Каковы условия
оформления сделки купли – продажи недвижимого имущества:
	1.Только путем составления и подписания сторонами
договора в простой письменной форме с последующей регистрацией его в Учреждении юстиции.

	
	
	2. Только путем подписания сторонами договора в нотариальной конторе с последующей регистрацией его
в Учреждении юстиции.

	
	
	3. Возможна нотариальная и простая письменная формы договора купли-продажи с последующей регистрацией сделки в Федеральном органе
исполнительной власти, осуществляющем регистрацию прав.

	
	
	4. Достаточно составления и подписания договора в
нотариальной конторе.
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	При какой сделке продавец обязуется передать объект недвижимости в
	1. Мена.

	
	
	2. Купля-продажа.

	
	
	3. Обмен.



	
	собственность покупателю, а покупатель принять объект и уплатить
за него определенную цену?
	
4. Дарение

	

19
	Когда покупатель недвижимости приобретает право собственности на
купленное имущество?
	1. После подписания договора купли-продажи.

	
	
	2. После перечисления денег по договору.

	
	
	3. После нотариального удостоверения договора.

	
	
	4. После государственной регистрации.
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Доверенность на сбор документов дает право на…
	1. Продажу квартиры.

	
	
	2. Продажу и сбор документов.

	
	
	3. Сбор документов к сделке.

	
	
	4. Сбор документов и участие в проведении сделки.
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Документ, устанавливающий право собственности для кооперативных квартир:
	1. Ордер.

	
	
	2. Справка о членстве в кооперативе и о полной
выплате паевого взноса.

	
	
	3. Договор передачи квартиры в собственность
граждан.

	
	
	4. Справка БТИ.

	
	
	5. Протокол решения общего собрания кооператива.
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В каком случае необходимо получать разрешение на сделку органов опеки и попечительства?
	1. Если несовершеннолетний ребенок проживает
фактически и не является собственником.

	
	
	2. Если несовершеннолетний ребенок является
собственником (или имеет долю собственности).

	
	
	3. Если несовершеннолетний ребенок прописан и не
является собственником.

	
	
	4. Если несовершеннолетний ребенок проживает один.
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	Заявление в органы опеки и попечительства ребенок пишет лично, если ему исполнилось:
	1. 12 лет.

	
	
	2. 13 лет.

	
	
	3. 14 лет.

	
	
	4. 18 лет.
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Правоустанавливающим документом на квартиру является:
	1. Договор купли-продажи.

	
	
	2. Договор с клиентом на оказание услуг.

	
	
	3. Договор залога.

	
	
	4. Ордер.

	
	
	5. Свидетельство о государственной регистрации права
собственности

	

25
	Обязательно ли нужно заключать с клиентом договор на оказание услуг?
	1. Да.

	
	
	2. Нет.

	
	
	3. На усмотрение клиента.

	
	
	4. На усмотрение местной администрации.

	
	Укажите правильную
	1. Консультируем клиента, заключаем договор на



	
	последовательность действий агента до выставления объекта в рекламу:
	услуги, выставляем объект в рекламу, проверяем
правоустанавливающие документы на объект.

	
	
	2. Консультируем клиента, проверяем
правоустанавливающие документы на объект, заключаем договор на услуги, выставляем объект в
рекламу.

	
	
	3. Консультируем клиента, выставляем объект в
рекламу, проверяем правоустанавливающие документы на объект, заключаем договор на услуги.

	
	
	4. Заключаем договор на услуги, консультируем
клиента, проверяем правоустанавливающие документы на объект, выставляем объект в рекламу.

	

27
	Выдается ли заявителю при подаче документов расписка в получении документов на
государственную регистрацию?
	1. Нет.

	
	
	2. Выдается только недееспособным лицам.

	
	
	3. Да.

	
	
	4. Выдается, если представлено не менее 50% пакета
документов.
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Комиссионные – это …
	1. Доход от продажи недвижимости.

	
	
	2. Стоимость услуг по экспертизе документов при продаже недвижимости.

	
	
	3. Вознаграждение брокера за услуги по купле-продаже
недвижимости.

	
	
	4. Рыночная стоимость арестованного объекта
недвижимости, выставляемого на аукцион.

	


29
	Может ли руководитель агентства сам удостоверять
доверенности, выданные клиентами для сбора документов на приватизацию квартиры, продажу квартиры, сбор
различных справок и т. д.?
	1.Да.

	
	
	2. Да, если лицо проживает в данном регистрационном
округе.

	
	
	3. Да, если получено согласие клиента.

	
	
	
4. Нет.
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Что такое сделка?
	1. Акт приобретения имущества.

	
	
	2. События.

	
	
	3. Договор, зарегистрированный в установленном
законом порядке.

	
	
	4. Юридический поступок граждан и юридических лиц, направленный на возникновение гражданских прав и
обязанностей.

	
	
	5. Действия граждан и юридических лиц, направленные на установление, изменение или прекращение
гражданских прав и обязанностей.
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На что направлена сделка?
	1. На отчуждение имущества

	
	
	2. На возникновение гражданских прав и обязанностей.

	
	
	3. На возникновение, изменения или прекращения
гражданских прав и обязанностей.



	
	
	4. На отчуждение имущества, выполнение работ,
оказание услуг.

	
	
	5. На получение прибыли.
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В какой форме могут совершаться сделки?
	1. В устной, простой письменной или путем обмена
правоустанавливающими документами.

	
	
	2. В простой письменной форме или в нотариальной
форме.

	
	
	3. В устной или письменной (простой или
нотариальной).

	
	
	4. Только путем составления документа, выражающего содержание сделки и подписанного лицом или лицами,
совершающими сделку, или должным образом уполномоченными ими лицами.
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Каковы последствия несоблюдения простой письменной формы
сделки, предусмотренной законом?
	1. В случае спора стороны лишаются права ссылаться в подтверждение сделки и ее условий на свидетельские показания, а в случаях, указанных в законе, сделка
недействительна.

	
	
	2. Сделка недействительна.

	
	
	3. Сделка считается несовершенной.

	
	
	4. Факт совершения сделки и установление ее условий
производится в судебном порядке.

	
	
	5. Факт совершения сделки и ее условия могут подтверждаться письменными и другим доказательствами, а так же свидетельскими
показаниями; в случаях, указанных в законе сделка недействительна.
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Какие сделки совершаются в простой письменной форме?
	1. Сделки, для которых закон не требует нотариальной
формы.

	
	
	2. Сделки юридических лиц между собой и с
гражданами, а также сделки граждан между собой на сумму, превышающую не менее чем в 10 раз установленный законом минимальный размер оплаты труда, а в случаях, установленных законом –
независимо от суммы сделки.

	
	
	3. Сделки между юридическими лицами, а также с участием граждан, если сумма сделки не менее чем в 10 раз превышает установленный законом минимальный
размер оплаты труда.

	
	
	4. Сделки, в которых момент совершения сделки не
совпадает с моментом ее исполнения.

	
	
	5. Договоры, завещания, доверенности, а также иные сделки в случаях, установленных законом или
соглашением сторон.
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	Как быть в случае, если гражданин вследствие физического недостатка, болезни или
неграмотности не может собственноручно
подписать сделку?
	1. Указанную сделку подписывает близкий родственник, в присутствии 3 свидетелей, которые
также ставят свою подпись с указанием инициалов и паспортных данных.

	
	
	2. Вместо подписи такого гражданина в соответствующем месте соответствующего документа
(договора, завещания и т.п.) ставится отпечаток



	
	
	указательного пальца правой руки, и сделка
удостоверяется нотариально.

	
	
	3. Сделку подписывает другой гражданин, его подпись должна быть засвидетельствована нотариусом или другим соответствующим должностным лицом с указанием причин, в силу которых совершающий
сделку не мог подписать ее собственноручно.
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Каковы общие последствия
недействительности сделки?
	1. В случае исполнения сделки все полученное по сделке взыскивается в доход РФ, а при невиновности
одной из сторон ей возвращается все переданное ею по сделке.

	
	
	2. Каждая из сторон обязана возвратить другой стороне все полученное по сделке, а при невозможности
возвратить полученное в натуре возместить его
стоимость в деньгах, если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом.

	
	
	3. Виновная сторона возмещает понесенные другой
стороной убытки в полном объеме.

	
	
	4. Виновная сторона возмещает другой стороне
реальный ущерб.
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Каковы последствия недействительности кабальной сделки?
	1. Каждая из сторон возвращает другой стороне все полученное по сделке, а при невозможности возвратить полученное в натуре возмещается его стоимость в
деньгах.

	
	
	2. Потерпевшему возмещаются убытки другой
стороной.

	
	
	3. Виновная сторона возвращает потерпевшей стороне все полученное по сделке, а при невозможности
возвратить в натуре возмещается его стоимость в деньгах. Имущество, полученное по сделке потерпевшей стороной от виновной, а так же имущество, причитавшееся ей, обращается в доход
Российской Федерации. Кроме того потерпевшей стороне возмещается реальный ущерб.

	
	
	4. Возвращение сторон в первоначальное состояние.
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Что такое реституция?
	1. Возмездное изъятие имущества у собственника.

	
	
	2. Возврат стороны по сделке в первоначальное
состояние.

	
	
	3. Способ обеспечения обязательств.
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Какая из перечисленных сделок относится к односторонним?
	1. Купля-продажа.

	
	
	2. Дарение.

	
	
	3. Мена.

	
	
	4. Завещание.

	
	
	5. Ипотека.
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	Какой будет сделка, по которой залог оформлен путем подписания сторонами договора
	1. Мнимой.

	
	
	2. Притворной.

	
	
	3. Правомерной.



	
	купли-продажи?
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	Является ли действительной сделка, совершенная лицом, действующим по принуждению
родственников?
	Да.

	
	
	Нет, так как есть основания для признания сделки
кабальной.

	
	
	Да, если родственники действовали в своих интересах.
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	В каком случае можно вернуть имущество от добросовестного
приобретателя?
	1. Имущество было приобретено на основании
безвозмездной сделки.

	
	
	2. В любом случае при признании сделки
недействительной.



10.2.4. [bookmark: 10.2.4._Модуль_4._Нормы_этики_делового_о][bookmark: _bookmark27]Модуль 4. Нормы этики делового общения
ПЕРЕГОВОРЫ - это
a) специфический вид деловой коммуникации, имеющий свои правила и закономерности, использующий разнообразные пути к достижению соглашения, разрешению или урегулированию конфликтов.
b) процесс адекватной коммуникации, эффективного просвещения и ответственного использования власти с целью взаимной выработки, обмена и выполнения определенных обещаний, которые приводят к реалистичным и прочным соглашениям.
c) встреча, в ходе которой стороны дают друг другу обещания о дальнейших действиях и добиваются взаимной доброжелательности, доверия и уважения.
d) особая форма коммуникации, необходимая для получения информации о планах и намерениях значимых для переговорщика персон, возможной корректировки и дальнейшего использования этой информации в своих интересах.
Интересы сторон на переговорах обязательно будут:
a) физиологическими, безопасности, социальными, самореализации
b) своими, чужими, нейтральными
c) умными, глупыми, провокационными
d) процедурными, содержательными, психологическими.
ПРОБЛЕМА
a) это вопрос, который выдвинут для обсуждения в процессе переговоров и решение которого позволит удовлетворить нереализованный или ущемленный интерес, то есть то, что мы будем обсуждать на переговорах
b) это высказывания сторон, которые содержат информацию о том, каким образом интересы могут быть удовлетворены, проблема решена
c) это принципы, ценности или системы убеждений, которые необходимо удовлетворить, если противоречие предполагается разрешить справедливо, практично, наилучшим образом и надолго.
d) момент в переговорах, когда стороны могут изменить стратегию и (или) тактику, отложить обсуждение, заявить, что переговоры зашли в тупик.
Что такое возражение?
a) это сопротивление клиента, которое препятствует взаимоотношениям
b) это непреодолимый барьер для любых отношений
c) это любое высказывание клиента, которое препятствует продолжению отношений, причем возражения возникают на любых этапах цикла продаж

Причины появления возражений? (Выберите из списка)
a) 1.Потребность клиента не удовлетворена, не замечена или не выявлена 2. Нехватка информации у клиента 3. Не установлен контакт с клиентом
a. 1. Нет денег 2. Нехватка информации у клиента 3. Нет настроения работать с торговым представителем
b) 1.Нехватка информации у клиента 2. Не установлен контакт с клиентом
Классификация возражений?
a) возражения (истинные и ложные) и объективные условия
b) правильные и неправильные возражения
c) ложные объективные условия и истинные возражения

Расставьте в правильной последовательности общий алгоритм обработки возражений?
1 Ответить на возражение 2 Удостовериться, что вопрос решен и переключить внимание
a) 1 Выслушать возражение до конца. 2. Проверить, правильно ли мы поняли возражение. 3. Задать уточняющий и/или наводящий вопрос. 4. Проверить на истинность. Проверить на значимость. 5. Ответить на возражение. 6. Удостовериться, что вопрос решен и переключить внимание
b) 1 Выслушать возражение до конца. 2 Ответить на возражение. 3 Задать уточняющий и/или наводящий вопрос. 4 Удостовериться, что вопрос решен и переключить внимание. 5 Проверить на истинность. Проверить на значимость. 6 Проверить, правильно ли мы поняли возражение
Техники	выявления	ложного	и	истинного	возражения? (выберите правильный вариант)
a) «Возьмите пожалуйста», «Мне надо», «Предположим»
b) «Предположим», «Что-нибудь ещё?», «Искренность»
c) «Предположим», «Что-нибудь ещё?», «Мне надо»
Что такое сопротивление клиента?
a) Это	свойство	проводника	препятствовать	прохождению электрического тока
b) Это слова клиента о нежелании работать с нами
c) Это активность клиента, направленная на противодействие нашим предложениям
Виды сопротивлений? (Выберите из списка)
1. Сопротивление	контакту	2.	Сопротивление	нововведениям	3.
Сопротивление	предложению	4.	Сопротивление	руководителю	5.

Сопротивление при задержании 6. Сопротивление сопротивлению. 7. Сильное сопротивление 8. Сопротивление электрического тока
1. Сопротивление  контакту  2.  Сопротивление  нововведениям  3.
Сопротивление предложению 4. Сопротивление насыщению 5. Эмоциональное сопротивление 6. Сопротивление, связанное с негативным опытом 7. Финансовое сопротивление 8. Сопротивление принятию решения
a) 1.Сопротивление оплате за товар 2. Сопротивление нововведениям
3. Сопротивление руководителю 4. Сопротивление при задержании 5. Эмоциональное сопротивление 6. Сопротивление, связанное с негативным опытом 7. Финансовое сопротивление 8. Сопротивление принятию решения
Общие правила обработки возражений? (выберите из списка)
a) Не ссорьтесь 2. Никогда не перебивайте клиента 3. Никогда не воспринимайте возражения клиента как проявление его личностных свойств
b) Никогда не спорьте с клиентом 2. Никогда не перебивайте клиента
3. Никогда не воспринимайте возражения клиента как проявление его личностных свойств
c) Никогда не спорьте с клиентом 2. Никогда не перебивайте клиента
3. Не рискуйте
Формы обработки возражений? (выберите из списка)
a) Логический способ, Эмоциональный способ, Метафоры, Ссылка на нормы, Смена роли клиента
b) Логический способ, Эмоциональный способ, Красивые глазки,
Ссылка на нормы, Смена роли клиента
c) Логический способ, Эмоциональный способ, Метафоры, Смена роли клиента, Принципиальная позиция

10.3. [bookmark: 10.3._Итоговая_аттестация][bookmark: _bookmark28]Итоговая аттестация

	Вопросы
	Варианты ответов

	Заявление на приватизацию жилья должно податься лично с ….
	1. С 14 лет

	
	2. С 16 лет

	
	3. С 18 лет

	Какие сделки вправе самостоятельно совершать гражданин, ограниченный судом в дееспособности вследствие злоупотребления спиртными напитками или наркотическими веществами
	1. Вносить вклады в кредитные учреждения и распоряжаться ими

	
	2. Мелкие бытовые сделки

	
	3. Распоряжаться своим заработком, стипендией, иными доходами

	По истечении какого срока гражданин может быть признан безвестно отсутствующим?
	1. Один год

	
	2. Два года

	
	3. Три года

	
Возможно ли приватизировать жилое
помещение только на несовершеннолетнего ребенка?
	1. Возможно только с согласия родителей

	
	2. Невозможно ни при каких условиях

	
	3. Возможно с разрешения органов опеки

	
	4. и попечительства

	
	5. Возможно в любом случае

	
Допускается ли дарение от имени несовершеннолетнего ребенка?
	1. Допускается с согласия органов опеки
и попечительства

	
	2. Допускается с согласия законных
представителей

	
	3. Не допускается

	
Малолетними признаются граждане ….
	1. До 14 лет

	
	2. От 14 до 18 лет

	
	3. До 18 лет

	
	4. До 16 лет

	Каким документом оформляется передача недвижимого имущества?
	1. Доверенностью

	
	2. Передаточным актом

	
	3. Договором купли-продажи

	С какого возраста гражданин приобретает правоспособность?
	1. С рождения

	
	2. С 16 лет

	
	3. С 18 лет

	Необходимо ли согласие органа опеки и попечительства при отчуждении жилого помещения, в котором проживают несовершеннолетние?
	1. Нет

	
	2. Да

	
	3. Необходимо только при предъявлении соответствующего требования
покупателя недвижимости к продавцу.

	С какого возраста возникает гражданская
	1. С 16 лет

	дееспособность?
	2. С 18 лет

	
	3. С 14 лет

	В каких случаях требуется разрешение органов опеки и попечительства при продаже
жилых помещений?
	1. Если собственником является гражданин, признанный судом
недееспособным



	
	2. Если в жилом помещении
зарегистрирован несовершеннолетний ребенок

	
	3. Ели несовершеннолетний ребенок является собственником жилого
помещения.

	По истечении какого срока гражданин может быть признан безвестно отсутствующим?
	1. Один год

	
	2. Два года

	
	3. Три года

	
Каков срок принятия наследства?
	1. 1 месяц

	
	2. 3 месяца

	
	3. 6 месяцев

	Можно ли получить по наследству квартиру, не находящуюся в частной собственности?
	1. Да

	
	2. Нет

	

Допускается ли подписание завещаний через представителей?
	1. Да, допускается

	
	2. Не допускается

	
	3. Допускается при наличии
доверенности

	
	4. Допускается при наличии
доверенности, заверенной нотариусом

	

В какой форме делается заявление о принятии наследства или об отказе от него?
	1. В устной форме

	
	2. В письменной форме в присутствии
нотариуса

	
	3. В устной или письменной форме у нотариуса в присутствии свидетелей

	
	4. В письменной форме

	


Место открытия наследства:
	1. Последнее постоянное место
жительства наследодателя

	
	2. Место нахождения наследства

	
	3. Последнее постоянное место жительства наследодателя или место нахождения наследства, если не известно
первое

	Может ли завещание быть подписано не завещателем?
	1. Да, в присутствии нотариуса с
указанием причин

	
	2. Нет

	

Когда имущество переходит к государству по наследству?
	1. Если имущество завещано государству

	
	2. Если у наследодателя нет наследников ни по закону, ни по завещанию

	
	3. Если все наследники лишены завещателем права наследования

	
	4. Если ни один из наследников не принял наследства;



	
	5. Если: имущество завещано государству, или у наследодателя нет наследников ни по закону, ни по
завещанию, или все наследники лишены завещателем права наследования, или ни один из наследников не принял
наследства

	
Наследник отвечает по долгам наследодателя:
	1. В пределах стоимости перешедшего к нему наследственного имущества

	
	2. Не отвечает

	
	3. В полном объеме

	


Когда выдается свидетельство о праве на наследство?
	1. Через 3 месяца после подачи заявления

	
	2. Через 6 месяцев после подачи
заявления

	
	3. Через 6 месяцев с момента смерти и подачи заявления или ранее, если в нотариальной конторе имеются данные о том, что кроме лиц, заявивших о выдаче
наследства, других наследников нет

	
	4. Через 1 год после открытия наследства

	
Время открытия наследства:
	1. 1 месяц после смерти

	
	2. День смерти

	
	3. 6 месяцев после смерти

	

Какова обязательная доля в наследстве?
	1. 1/3 часть всей доли наследства

	
	2. Вся доля наследства

	
	3. Не менее половины от доли, которая причиталась бы каждому наследнику при
наследовании по закону

	
Сколько раз можно завещать квартиру?
	1. Один

	
	2. Неоднократно

	
	3. Два

	Какое завещание вступит в силу после смерти завещателя?
	1. Любое

	
	2. Последнее по дате написания

	Кто может составить завещание?
	1. Любое лицо

	
	2. Дееспособный гражданин

	Можно ли завещать квартиру нескольким наследникам?
	1. Да

	
	2. Нет

	Обязан ли завещатель рассказать
наследникам о содержании завещания?
	1. Да

	
	2. Нет

	
Максимальный срок действия доверенности по общему правилу составляет…
	1. 1 год

	
	2. 5 лет

	
	3. 3 года

	
	4. 6 месяцев

	
Акцепт – это…
	1. Разновидность банковской гарантии

	
	2. Предложение о заключении договора

	
	3. Ответ лица, которому адресована



	
	оферта, о ее принятии

	
	4. Реклама

	



Каковы условия действительности сделки?
	1. Содержание сделки не должно противоречить требованиям
действующего законодательства

	
	2. Надлежащая правоспособность и дееспособность участников сделки

	
	3. Соответствие воли и волеизъявления
участников сделки

	
	4. Возмездность сделки

	
	5. Соблюдение формы сделки

	Требуется ли перерегистрация прав собственности, приобретенных ранее?
	1. Требуется

	
	2. Не требуется

	

Какое жилое помещение может быть объектом договора найма?
	1. Изолированное помещение

	
	2. Изолированное помещение, пригодное для постоянного проживания, состоящее из квартиры, жилого дома, часть
квартиры или жилого дома

	
	3. Любое жилое помещение

	Действительна ли доверенность, срок действия которой не указан?
	1. Недействительна

	
	2. Действительна в течение 3 лет

	
	3. Действительна в течение 1 года

	Какой срок предоставляется собственникам для реализации своего права
преимущественной покупки на недвижимое имущество?
	1. 10 дней

	
	2. 1 месяц

	
	3. 6 месяцев

	
Назовите время открытия наследства?
	1. День смерти наследователя

	
	2. День выдачи свидетельства о смерти

	
	3. День извещения нотариуса о смерти
наследователя

	
Может ли быть признано совместной собственностью имущество одного из супругов
	1. Да

	
	2. Ни при каких условиях

	
	3. Да, если за счет имущества другого супруга были произведены вложения, значительно увеличившие стоимость
этого имущества

	

В аренду могут быть переданы…
	1. Любые объекты и вещи

	
	2. Только земельные участки и другие природные объекты

	
	3. Объекты и вещи, которые не теряют своих натуральных свойств в процессе их
использования

	
Основания отказа в государственной регистрации прав…
	1. Лицо, выдавшее
правоустанавливающий документ, не уполномочено правом распоряжаться
данным объектом

	
	2. С заявлением о регистрации
обратилось доверенное лицо



	
	3. Документы, предоставленные на регистрацию, не соответствуют действующему законодательству
предоставлен не полный пакет документов

	
	4. В документах допущены технические
ошибки

	
	5. Право, которое просит
зарегистрировать заявитель, не подлежит регистрации

	Сделка, совершенная лишь для вида, без намерения создать соответствующие ей правовые последствия, называется…
	1. Оспоримая

	
	2. Односторонняя

	
	3. Мнимая

	
	4. Притворная

	
Соглашение сторон об изменении сроков исковой давности и порядке их исчисления является ……
	1. Ничтожным

	
	2. Оспоримым

	
	3. Действительным

	
	4. Действительным только для сторон данного соглашения, но не для третьих
лиц

	



Когда сделка и право считаются зарегистрированными?
	1. С момента приема документов на

	
	2. государственную регистрацию

	
	3. С момента внесения записи в Единый государственный реестр прав

	
	4. С момента выдачи свидетельства о государственной регистрации права и правоустанавливающих документов с
отметкой о государственной регистрации

	
	5. После проведения правовой
экспертизы

	

В числе основных правомочий собственника определены …..
	1. Владение

	
	2. Наследование

	
	3. Дарение

	
	4. Распоряжение

	
	5. Аренда

	
	6. Пользование

	
Срок приобретательской давности на недвижимое имущество составляет…..
	1. 20 лет

	
	2. 15 лет

	
	3. Не установлен действующим
законодательством

	
	4. 5 лет

	Срок исковой давности по требованию о применении последствий недействительности сделки ничтожной сделки составляет …
	1. 1 год

	
	2. 10 лет

	
	3. 3 года

	
	4. 5 лет



	



Исковой давностью признается …..
	1. Сроки, в течении которых уполномоченное лицо до обращения в суд предъявляет претензию к обязанному
лицу о добровольном восстановлении нарушенного права

	
	2. Сроки получения ответа на претензию

	
	3. Срок для защиты права по иску лица, право которого было нарушено

	
	4. Гарантийные сроки

	

Может ли собственник квартиры использовать ее под офис?
	1. Ограничений нет

	
	2. только после перевода ее в нежилой

	
	фонд

	
	3. в любом случае, если квартира находится
на первом этаже

	Срок для обжалования в апелляционную инстанцию решения мирового судьи составляет …..
	1. 10 дней

	
	2. 15 дней

	
	3. 1 месяц

	

Соглашение сторон об изменении сроков исковой давности и порядке их исчисления является…
	1. Ничтожным

	
	2. Оспоримым

	
	3. Действительным

	
	4. Действительным только для сторон
данного соглашения, но не для третьих лиц

	Требуется ли перерегистрация прав собственности, приобретенных ранее?
	1. Не требуется

	
	2. Требуется

	

На каком основании, по общему правилу, возможны изменение и расторжение договора?
	1. По соглашению сторон

	
	2. По требованию одной из сторон в
связи с существенным изменением обстоятельств

	
	3. По требованию одной из сторон при существенном нарушении договора
другой стороной

	
Каков срок исковой давности при признании оспоримой сделки недействительной?
	1. 3 года

	
	2. 1 год

	
	3. 10 лет

	
Если объект недвижимости находится под
арестом (запрещение), в каком документе это отражено?
	1. Договор приватизации

	
	2. Справка из налоговой инспекции

	
	3. Выписка из Единого государственного
реестра прав

	
	4. Определение суда

	
	5. Выписка из Поземельной книги

	Может ли собственник квартиры в возрасте
	1. Нет



	от 14 до 18 лет продать ее?
	2. Да, с предварительного разрешения органов опеки и попечительства

	
	3. Да, с обязательным его присутствием, действуя с согласия его родителей

	
	4. Да, с предварительного разрешения органов опеки и попечительства с обязательным присутствием самого собственника, действующего с согласия
его родителей

	С какого момента возникает право собственности на вновь создаваемые объекты недвижимости?
	1. С момента государственной регистрации

	
	2. С момента утверждения акта

	



Что такое кадастровый номер объекта недвижимости?
	1. Порядковый номер в журнале записи
объектов

	
	2. Уникальный, не повторяющийся во времени и на территории номер объекта недвижимости, сохраняющийся, пока данный объект недвижимости существует как единый объект
зарегистрированного права

	
	3. Номер внесения в Единый
государственный реестр прав

	Какие физические лица, не являющиеся собственниками объекта недвижимости, могут получить сведения о нем в Едином государственном реестре прав?
	1. Никто - сведения являются
коммерческой тайной

	
	2. Любое лицо, предъявившее заявление и удостоверение личности

	Могут ли правоустанавливающие документы содержать приписки, исправления,
зачеркнутые слова?
	1. Да

	
	2. Нет

	
	3. Да, если они оговорены сторонами
надлежащим образом

	Сколько экземпляров правоустанавливающих документов должно быть на объект недвижимости при совместной
собственности?
	1. По количеству собственников

	
	2. Один

	
	3. Неограниченное количество

	Сколько экземпляров «Свидетельств о государственной регистрации права должно быть на объект недвижимости при долевой
собственности?
	1. Один

	
	2. По количеству собственников

	
	3. Неограниченное количество

	


Что такое право собственности?
	1. Право, получаемое кредитором на отчуждение заложенного имущества при
невозврате долга

	
	2. Право владения, пользования и распоряжения имуществом

	
	3. Право арендатора на имущество на
весь срок аренды

	Имущество нажитое супругами в течение брака является совместной собственностью
	1. Да

	
	2. Нет

	Может ли быть признано совместной
	1. Да



	собственностью имущество одного из супругов?
	2. Нет

	
	3. Да, если за счет имущества другого супруга были произведены вложения, значительно увеличившие стоимость
этого имущества

	



Назовите, при каких условиях имущество одного из супругов может быть признано совместным
	1. Совместное длительное пользование имуществом (для недвижимости – 15 лет)

	
	2. Имуществом одного из супругов
преимущественно пользуется другой супруг

	
	3. Если за счет общего имущества супругов или имущества каждого из супругов либо труда одного из супругов были произведены вложения,
значительно увеличивающие стоимость этого имущества

	
В каких случаях, в соответствии с Семейным кодексом, общее имущество супругов может быть разделено до расторжения брака?
	1. По соглашению супругов

	
	2. По решению органа опеки и попечительства, если такой раздел необходим для нормального воспитания
несовершеннолетних детей

	
	3. По требованию кредитора

	Возможно ли в договоре участия в долевом строительстве предусмотреть условие об освобождении застройщика от ответственности за недостатки объекта
долевого строительства?
	1. Возможно

	
	2. Невозможно

	
	3. По усмотрению сторон

	Какие условия договора купли-продажи являются существенными?
	1. Цена договора

	
	2. Штрафные санкции

	
	3. Предмет договора

	
Договор участия в долевом строительстве обязательно должен содержать…
	1. Гарантийный срок

	
	2. Срок передачи объекта

	
	3. Штрафные санкции

	
	4. Цену, срок и порядок ее уплаты

	
Если жилое помещение находилось в собственности гражданина менее 3 лет, какой налог он должен оплатить при продаже указанного имущества?
	1. В указанном случае налогообложение
не возникает

	
	2. 13 % от суммы, указанной в договоре купли-продажи

	
	3. 13 % от суммы, превышающей 1 млн. руб.

	
Кто может быть получателем постоянной ренты по договору ренты?
	1. Любые юридические и физические
лица

	
	2. Граждане и некоммерческие
организации

	
	3. Только граждане

	В договоре для обозначения
предварительного платежа упоминается
задаток. Договор не выполнен по вине стороны, получившей этот платеж.
	1. Не подлежит возврату

	
	2. Подлежит возврату

	
	3. Подлежит возврату в двукратном



	Уплаченная сумма:
	размере

	
Время открытия наследства – это…
	1. День смерти наследователя

	
	2. День выдачи свидетельства о смерти

	
	3. День извещения нотариуса о смерти наследователя

	
Какие виды ренты предусмотрены ГК РФ?
	1. Временная и постоянная

	
	2. Пожизненная и постоянная

	
	3. Пожизненная и посмертная

	В каком порядке допускается перевод должником своего долга на другое лицо?
	1. Без согласия кредитора

	
	2. Как правило, с согласия кредитора

	
	3. Лишь с согласия кредитора

	В течении какого срока супруг, чье нотариальное согласие не было получено на совершение сделки, вправе требовать признания сделки недействительной в судебном порядке?
	1. В течении 6 месяцев со дня, когда он узнал о совершении сделки

	
	2. В течении 1 года на конкурсной основе

	
	3. В течении трех лет со дня, когда он узнал о совершении сделки

	Договор, который считается заключенным с момента, когда его стороны достигли
соглашения по всем существенным условиям договора, является
	1. Консенсуальным

	
	2. Реальным

	
	3. Взаимным

	
	4. Двухсторонним

	
	5. Возмездным

	

Основания возникновения прав собственности на недвижимость
	1. Только приватизация и наследование

	
	2. Только купля-продажа

	
	3. Приватизация квартиры (комнаты), покупка жилья на первичном и вторичном рынке, приобретение недвижимости путем наследования и
мены

	




Что такое приватизация нежилых помещений?
	1. Продажа городского имущества с
аукциона или конкурса

	
	2. Возможность получения государством
дополнительных доходов в виде дивидендов с имущества

	
	3. Возмездное отчуждение имущества, находящегося в собственности Российской Федерации (далее -
федеральное имущество), субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, в собственность
физических и (или) юридических лиц

	Можно ли без согласия соседей
приватизировать комнату в коммунальной квартире?
	1. Да

	
	2. Нет

	Можно ли приватизировать квартиру, если один из граждан призван на действительную срочную военную службу?
	1. Да

	
	2. Нет

	
	3. Да, если он выписан



	
	4. Да, если есть доверенность на приватизацию от гражданина, находящегося на военной службе или
заявление об отказе участия в приватизации

	

Какие жилые помещения не подлежат приватизации?
	1. В домах государственного жилищного
фонда

	
	2. В домах муниципального жилищного
фонда

	
	3. Жилые помещения в домах закрытых
военных городков

	

Какие жилые помещения подлежат приватизации?
	1. Жилые помещения, находящиеся в колхозном жилищном фонде

	
	2. Жилые помещения, находящиеся в домах акционерных обществ

	
	3. Жилые помещения, находящиеся в домах государственного и
муниципального жилищного фонда

	Можно ли приватизировать жилые
помещения в домах, имеющих статус общежития?
	1. Да

	
	2. Нет

	Можно ли приватизировать жилое
помещение, находящееся в аварийном состоянии?
	1. Да

	
	2. Нет

	С какого момента возникает право собственности на жилье, приобретенное путем приватизации?
	1. С момента регистрации договора в
Управлении Федеральной Регистрационной Службы

	
	2. С момента подписания договора

	Можно ли приватизировать квартиру в доме, в котором требуется проведение
капитального ремонта?
	1. Да

	
	2. Нет

	
Что, кроме квартиры, приобретают в собственность граждане при приватизации?
	1. Ничего

	
	2. Долю в праве собственности на общее
имущество дома

	
	3. Сарай в подвале

	Может ли приватизировать занимаемое жилое помещение совершеннолетний
гражданин, зарегистрированный в нем, если
он ранее до 18 лет использовал свое право на приватизацию?
	1. Да

	
	
2. Нет

	
Учитываются ли при приватизации квартиры временно отсутствующие граждане?
	1. Да

	
	2. Нет

	
	3. Да, если отсутствуют 6 месяцев и
менее

	Возможно ли приватизировать жилое
помещение, если не все совершеннолетние граждане, проживающие в квартире, участвуют в приватизации?
	1. Да

	
	2. Нет

	
	3. Да, если они дали на это письменное согласие

	Что именно подлежит государственной
	1. Договор продажи недвижимости



	регистрации при продаже жилых помещений?
	2. Переход права собственности на
недвижимость по договору от продавца к покупателю

	
	3. Договор на оказание услуг по отчуждению жилых помещений

	

Сведения о регистрации прав на недвижимое имущество (недвижимость) являются:
	1. Доступными только для лиц,
обладающих правом собственности на данную недвижимость

	
	2. Доступны только членам нотариальной палаты или с разрешения судьи

	
	3. Общедоступны

	
	4. Строго конфиденциальны

	Что подлежит государственной регистрации при сделках отчуждения (купля-продажа, мена, дарение) жилых объектов недвижимости?
	1. Договор

	
	2. Договор, право собственности

	
	3. Право владения

	
	4. Право собственности

	

Кто вправе обратиться за государственной регистрацией прав?
	1. Участники сделки

	
	2. Родственники правообладателя

	
	3. Супруг правообладателя

	
	4. Доверенные лица участников сделки по доверенности, оформленной в
соответствии с действующим законодательством

	




Когда сделка считается зарегистрированной, а право собственности возникшим?
	1. С момента приема документов на государственную регистрацию прав

	
	2. После проведения правовой
экспертизы документов, поданных на государственную регистрацию прав

	
	3. С момента государственной регистрации права в Едином
государственном реестре прав

	
	4. С момента выдачи свидетельства о государственной регистрации прав и правоустанавливающих документов с
отметкой о государственной регистрации

	



Основания отказа в государственной регистрации прав:
	1. Представлен не полный комплект
документов

	
	2. В документах допущены технические ошибки

	
	3. Право, которое просит
зарегистрировать заявитель не подлежит регистрации

	
	4. С заявлением о регистрации обратилось ненадлежащее лицо

	
	5. С заявлением о регистрации обратилось доверенное лицо



	
	6. Документы, представленные на государственную регистрацию, не соответствуют действующему
законодательству по форме или содержанию

	
	7. Акт государственного органа или акт органа местного самоуправления о
предоставлении прав на недвижимое имущество признан недействительным с момента его издания в соответствии с законодательством, действовавшим в
месте его издания на момент издания.

	
	8. Лицо, выдавшее
правоустанавливающий документ, не уполномочено правом распоряжаться
данным объектом

	
	9. Лицо, которое имеет права, ограниченные определенными
условиями, составило документ без указания этих условий

	



Какие права на недвижимое имущество подлежат государственной регистрации?
	1. Право аренды (более года)

	
	2. Право собственности

	
	3. Право найма

	
	4. Право государственной собственности

	
	5. Право муниципальной собственности

	
	6. Право хозяйственного ведения

	
	7. Право оперативного управления

	
	8. Ограничения (обременения) прав

	
	9. Право доверительного управления

	
	10. Никакие

	



В каком случае вносятся изменения в Единый государственный реестр?
	1. При смене паспорта

	
	2. При смене фамилии

	
	3. В случае изменения состава семьи

	
	4. При изменении площади квартиры

	
	5. При изменении адреса, по которому стоит на регистрационном учете
собственник

	
	6. При изменении семейного положения

	
	7. При перепланировке

	Кто должен обратиться за государственной регистрацией перехода права собственности по договору продажи ?
	1. Продавец

	
	2. Покупатель

	
	3. Любое физическое лицо

	
Общение как процесс развития контактов включает в себя:
	1. Все указанные процессы

	
	2. Взаимодействие

	
	3. Восприятие

	
	4. Обмен информацией

	Какова роль интонации агента в общении по
	1. Формирует имидж и помогает



	телефону?
	добиваться результатов

	
	2. Сигнализирует об уровне умственного развития собеседников

	
	3. Интонация имеет второстепенное значение, главное – умение подбирать нужные слова и сообщать точную
информацию

	
В ходе телефонного разговора агент в ответ на свой вопрос слышит длинный монолог. Как следует действовать, чтобы не потерять контакт с клиентом?
	1. Выслушать собеседника, с помощью
уточняющих вопросов вернуть к сути разговора

	
	2. Прервать собеседника, попросив быть
конкретнее

	
	3. Выслушать и дать ответ

	
Считаете ли вы бесполезным продолжать
разговор, если столкнулись с возражениями собеседника?
	1. Да, особенно, если собеседник
раздражен, то лучше прекратить разговор

	
	2. Конечно, бесполезно

	
	3. Скорее нет, зачастую возражения – это проявление заинтересованности в
результате и желание добиться уступок

	

Какое значение отводится в телефонных переговорах обращению к собеседнику по имени?
	1. Можно познакомиться с клиентом и в
конце разговора

	
	2. Называние собеседника по имени позволяет управлять его вниманием и демонстрировать нашу
заинтересованность в нем

	
	3. Знание имени собеседника не влияет на результат разговора

	

Когда меня оскорбляет сотрудник или клиент:
	1. Я прошу его прекратить оскорбления и перейти к обсуждению предмета
разговора

	
	2. Я чувствую, что обижаюсь, но ничего
об этом не говорю

	
	3. Я не стесняюсь в выражениях, чтобы
дать ему понять, что мне не нравится его поведение

	Если клиент в диалоге со специалистом
открыт, активен и эмоционален; любит много говорить, но плохо слушает; обладает артистизмом и яркой быстрой речью; делится своими чувствами и переживаниями, то его
решения будут скорее…
	1. Обдуманными

	
	2. Спонтанными

	
	
3. Окончательными

	Клиент говорит: «Как точно и профессионально вы подобрали варианты – это просто высший класс!». Какой ответ будет наиболее эффективным для дальнейшего сотрудничества с ним:
	1. «Вы так хорошо описали свои
пожелания, что остальное было сделать очень легко»;

	
	2. «Спасибо!»

	
	3. «Мне очень приятно, что Вы довольны
нашей работой»

	Вы рассказываете потенциальному
покупателю о диапазоне цен на рынке
	1. «Ну конечно, можно, однако рисков
намного больше»



	недвижимости. Клиент слушает и говорит, что ваши цены слишком высоки, самостоятельно можно найти и купить дешевле. Что Вы ответите клиенту?
	2. «Да, вопрос экономии при покупке всегда актуален. Скажите, что для вас важно в квартире, которую вы хотите
купить?»

	
	3. «Зато у нас Вы можете получить грамотную консультацию, и посоветоваться с опытными
специалистами»

	

Вы поговорили с клиентом по телефону и хотите добиться личной встречи. Однако клиент еще не решил, хочет ли встречаться с Вами. Какая фраза эффективнее?
	1. «При личной встрече я бы рассказал
Вам обо всех деталях и преимуществах нашей фирмы»

	
	2. «Я думаю, что нам стоило бы
встретиться»

	
	3. «Мы могли бы уточнить все детали при встрече. Вам удобнее подъехать к нам или принять меня на своей
территории?»

	
Клиент, готовый воспользоваться услугами вашей компании, категорически возражает против предоплаты: «Ваша фирма может завтра закрыться. Куда я пойду искать свои деньги?» Какой вариант ответа наилучший?
	1. «Наши клиенты уже много лет вносят предоплату, и никто не жаловался»

	
	2. «Да, Вы правы, вопрос о финансовых гарантиях очень важен. Какие гарантии Вам необходимы?»

	
	3. «Я вас понимаю, но такова политика
нашей фирмы»

	

Напряжение в переговорах снижают все перечисленные приемы, кроме…
	1. Подчеркивания важности мнения
партнера;

	
	2. Спокойного уверенного темпа речи;

	
	3. Подчеркивания различий между собой
и партнером;

	
	4. Озвучивания эмоционального состояния своего и партнера.

	




Сколько собственников жилья должны проголосовать за создание товарищества, чтобы оно могло появиться?
	1. Решение о создании ТСЖ принимают собственники помещений на общем собрании. сторонники образования товарищества должны набрать больше 50% голосов от общего количества
голосов собственников помещений в многоквартирном доме

	
	2. Решение о создании ТСЖ принимают собственники помещений на общем собрании. сторонники образования товарищества должны набрать больше 2/3 голосов от общего количества голосов собственников помещений в
многоквартирном доме.



	



В доме создано ТСЖ. Некоторые члены ТСЖ собирается сдать часть общедомовых
помещений в аренду. Сколько голосов должно быть набрано на общем собрании, чтобы аренда стала возможной?
	1. Принятие решений о сдаче в аренду или передаче иных прав на общее имущество в многоквартирном доме происходит на общем собрании членов ТСЖ. Необходимо, чтобы за аренду
помещений проголосовали не менее 2/3 членов товарищества

	
	2. Принятие решений о сдаче в аренду или передаче иных прав на общее имущество в многоквартирном доме происходит на общем собрании членов ТСЖ. Необходимо, чтобы за аренду
помещений проголосовали не менее 50%
членов товарищества

	
В доме создано ТСЖ. Как стать членом товарищества в случае приобретения квартиры в данном доме
	1. Необходимо написать заявление в ТСЖ, после приобретения право собственности на жилое помещение в
данном доме

	
	2. Собственник автоматически
становится членом ТСЖ с момента приобретения квартиры в доме

	

Когда прекращается членство в ТСЖ?
	1. Только после подачи заявления о
выходе из ТСЖ

	
	2. С момента прекращения права собственности на квартиру в доме

	
	3. Возможно в обоих перечисленных
случаях

	Создание ТСЖ – это право или обязанность собственников помещений в многоквартирном доме?
	1. Право

	
	2. Обязанность всех собственников
определиться со способом управления домом путем создания ТСЖ

	

С какого момента ТСЖ считается созданным?
	1. С момента принятия решения о создании ТСЖ на общем собрании
собственников помещений

	
	2. После принятия решения об организации ТСЖ на общем собрании и регистрации товарищества в Едином
государственном реестре юридических лиц

	
Кто имеет право принять решение о создании в доме ТСЖ?
	1. Только собственники жилых
помещений, расположенных в доме

	
	2. Собственники, пользователи жилых
помещений и наниматели муниципальных квартир.

	Можно ли в доме, где расположены одни лишь нежилые помещения, создать товарищество собственников жилья?
	1. Можно

	
	2. Не может, ТСЖ создается только в жилых многоквартирных домах



	
Распределяется ли полученная от
коммерческой деятельности ТСЖ прибыль между членами ТСЖ?
	1. Распределяется между всеми членами ТСЖ пропорционально имеющейся у них площади в принадлежащих им жилых
помещениях

	
	2. Нет, не распределяется, поскольку
ТСЖ является некоммерческой организацией

	

На какой срок создается ТСЖ?
	1. На срок не более 5 лет, после чего
требуется новое собрание собственников помещений для решения вопроса о продлении срока действия либо
ликвидации ТСЖ

	
	2. ТСЖ создается без ограничения срока деятельности.

	ТСЖ может быть создано только в одном многоквартирном доме либо может
объединить несколько домов?
	1. Может объединить несколько многоквартирных домов, близко
расположенных зданий

	
	2. Только в одном многоквартирном доме

	
Может ли находится в собственности ТСЖ недвижимое имущество?
	1. Не может, поскольку все недвижимое имущество принадлежит
непосредственно членам ТСЖ

	
	2. Может

	На каких правах остается у залогодателя имущество, переданное в ипотеку
	1. Владения и пользования

	
	2. Распоряжения, владения и пользования

	Может ли являться третье лицо
залогодателям по обязательствам должника?
	1. Может

	
	2. Не может

	Какая обязательная форма предусмотрена для договора ипотеки?
	1. Простая письменная

	
	2. Нотариальная

	
Может ли являться право аренды предметом ипотеки?
	1. Может, с согласия арендодателя, если договором аренды или законом не
предусмотрено иное

	
	2. Предметом ипотеки может быть только право собственности

	Может ли быть передано в ипотеку жилое помещение, принадлежащее на праве собственности недееспособному
гражданину?
	1. Может, с согласия органов опеки и
попечительства

	
	2. Не может

	В течение какого срока производится погашение регистрационной записи об ипотеке органом, осуществляющим
государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним?
	1. В течение месяца

	
	2. В течение 10 рабочих дней

	
	3. В течение 3-х рабочих дней

	Может ли залогодатель произвести отчуждение имущества, заложенного по договору ипотеки?
	1. Может с согласия залогодержателя

	
	2. До момента исполнения обязательств по выплате кредита не может

	Возможна ли ипотека земельного участка без расположенного на нем здания?
	1. По общему правилу при ипотеке земельного участка право залога
распространяется также на находящееся



	
	на нем здание залогодателя.

	
	2. Возможно без всяких условий

	В каком случае возможна ипотека многоквартирного дома в г. Москве, находящегося в муниципальной
собственности?
	1. С согласия департамента жилищной политики и жилищного фонда г. Москвы

	
	2. Такая ипотека не допускается

	Требуется ли получение согласия
сособственников для ипотеки доли в праве общей долевой собственности на квартиру?
	1. Требуется

	
	2. Не требуется

	



Допускается ли обращение взыскания на
заложенное имущество без обращения в суд?
	1. Не допускается, поскольку законом о залоге (ипотеке) это не предусмотрено

	
	2. Допускается при согласии
залогодателя

	
	3. Допускается на основании соглашения между залогодержателем и
залогодателем при наличии нотариально удостоверенного согласия залогодателя на внесудебный порядок обращения
взыскания на заложенное имущество.

	
Является ли обращение взыскание на заложенную квартиру основанием для прекращения права пользования ею залогодателем и проживающими с ним лицами?
	1. Не является

	
	2. Является, при условии, что квартира была заложена по договору об ипотеке либо по ипотеке в силу закона в обеспечение возврата кредита или
целевого займа, предоставленных на приобретение или строительство
квартиры.

	Если срок найма в договоре не определен, то договор найма считается заключенным …
	1. На 5 лет

	
	2. На 1 год;

	
	3. На неопределенный срок.

	Если срок аренды в договоре не определен,
то договор аренды считается заключенным …
	1. На 5 лет;

	
	2. На 1 год;

	
	3. На неопределенный срок.

	
Какое жилое помещение может быть объектом договора найма
	1. Любое жилое помещение;

	
	2. Изолированное жилое помещение;

	
	3. Изолированное жилое помещение, пригодное для постоянного проживания (квартира, жилой дом, часть квартиры).

	
В какой форме заключается договор найма жилого помещения
	1. в письменной форме;

	
	2. в устной форме;

	
	3. обязательна нотариальная форма
договора.

	Договор найма заключается на срок не более
…
	1. 15 лет;

	
	2. 10 лет;

	
	3. 5 лет;



	
	4. 3 года.

	
Какие меры ответственности могут быть применены к нанимателю в случае, если он произвел самовольную перепланировку
	1. Расторжение договора найма и
выселение;

	
	2. Штраф;

	
	3. Ответственность не предусмотрена;

	
	4. Приведение помещения в прежнее состояние за счет нанимателя.

	Плательщик ренты по договору
пожизненного содержания с иждивенцем вправе отчуждать, сдавать в залог или иным способом обременять жилое помещение
(найм, аренда)
	1. Самостоятельно;

	
	
2. Только с согласия получателя ренты

	
Нанимателем по договору найма может быть:
	1. Только гражданин

	
	2. Юридическое лицо

	
	3. И гражданин, и юридическое лицо

	Наниматель может использовать жилое помещение
	1. Для любых целей;

	
	2. Только для проживания

	
	3. Для производственных целей.

	Является ли переход права собственности на занимаемое по договору найма жилое
помещение основанием для расторжения или изменения договора найма жилого
помещения?
	1. Да;

	
	
2. Нет.

	
Наниматель жилого помещения имеет право
	1. Владения и распоряжения;

	
	2. Владения и пользования;

	
	3. Владения, пользования и
распоряжения.

	
Договор социального найма заключается
	1. Без указания срока;

	
	2. На срок 5 лет;

	
	3. На сок 1 год;

	
	4. На срок

	

Для заключения договора поднайма в домах государственного муниципального фонда необходимо:
	1. Получить согласие наймодателя;

	
	2. Получить согласие всех проживающих с нанимателем членов семей;

	
	3. Соблюдение требований закона о
норме жилого помещения на одного человека;

	
	4. Не требуется никаких дополнительных
условий.



